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RACC

Nuevo operador moévil

Nace un operador moévil en el mercado espafiol: RACC Movil.

RACC Mbévil es un operador de valor, de nueva generacién, que
se posiciona diferente, entre los grandes operadores (oferta amplia

y tarifa compleja) y los operadores virtuales (oferta sencilla y low
cost).

RACC Movil se posiciona en:

precios competitivos y claros para los usuarios.
servicios diferenciales.

atencién post venta de alta calidad

El RACC innova en el sector de la telefonia con un servicio de alta
calidad unico (caracteristico del RACQC).

El RACC desarrolla un servicio propio y personalizado basandose
en la plataforma de Euskaltel.



RACC
El RACC Yy la telefonia movil

i Por que entramos en el sector de la telefonia mévil?

El RACC es una entidad de servicio a las personas y a las familias.

La telefonia tendra un rol fundamental en la prestacién de servicios
a medio plazo.

Es una oportunidad de desarrollo tecnolégico y de negocio.

Queremos entrar innovando en el sector.



RACC

1.100.000
475 M €
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88 %
901.197
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La dimensién del RACC

SOCiOos

facturacion

puntos de atencion

trabajadores

llamadas anuales de sus plataformas telefénicas

[lamadas diarias
servicios de asistencia anuales

servicios diarios de asistencia mecanica, personal y
medicalizada

vehiculos cubiertos por asistencia RACC
reparaciones mecanicas al instante con vehiculos taller

poélizas de seguros
viajan con la Agencia de Viajes del RACC



RACC
El RACC Yy la telefonia movil

Las ventajas del RACC para competir diferente:

RED de ventas PROPIA y MULTICANAL (red de oficinas propias,
call center propio y web).

CALL CENTER PROPIO, disefiado para la atenciéon personalizada y
resolucion de problemas urgentes 24 horas.

EXPERIENCIA en servicios de emergencias, 24 horas y de alta
calidad.

MARCA reconocida vinculada a estos atributos de servicio.

Conocimiento del 1.100.000 SOCIOS que confian su seguridad en
la calidad de servicio del RACC.



RACC Obijetivos

Objetivos en 3 anos

Lineas 100.000 lineas
Ingresos: 945 M €
Inversion: 7,9 M€



RACC

RACC Movil



RACC

Caracteristicas del mercado

Es un mercado muy maduro, 112 lineas por cada 100
habitantes.

Dominado por 3 grandes operadores que aglutinan el
97,1% del mercado (Movistar 45’8 %, Vodafone 30'6
% y Orange 20’7 %).

Evoluciona hacia el contracto (60 % vs 40 % prepago)
El negocio se basa en la portabilidad.



RACC

Posicionamiento RACC

Mejor atencion al
cIieJnte y terminales Mercado natural RACC
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Mejores precios



RACC

Posicionamiento RACC Movil

RACC Movil es un operador de VALOR, con una oferta
personalizada y diferenciada de la de los Grandes Operadores y
de los operadores Low Cost.

Se caracteriza por la CALIDAD del servicio y la atencién
personalizada y por una oferta de SERVICIOS DE VALOR
EXCLUSIVOS.

Va destinada a aquellos usuarios que exigen calidad sin
renunciar a un buen precio, y valoran disponer de la garantia
de la asistencia y servicios del RACC.

Con tarifas competitivas respecto Movistar, Vodafone y Orange
(97’1 %), con planes de ahorro especiales para las familias.
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RACC

¢Por que apostamos por la calidad?

En 2008, el indice de satisfaccién global de los servicios del RACC
ha sido de 8,46 puntos sobre 10. (Estudio realizado por Stiga)

Del estudio de mercado realizado por el RACC sobre la telefonia
movil, la calidad es el segundo atributo mas valorado, después de la
cobertura y por delante del precio.

1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2
Mejor 1.94
cobertura
Mejor calidad 1,71
Mas barato 1,68

Fuente: Estudio RACC (indice de preferencia. Escala 0-3)
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RACC

¢Por que apostamos por la calidad?

Las caracteristicas del RACC de:

Red propia multicanal integrada

Red delegaciones RACC

www.racc.es / www.racc.cat

Call center propio
Vocacion de servicio a las personas
Conocimiento de las familias RACC
Experiencia en servicios de asistencia 24 horas

Nos permiten desarrollar un operador de valor Unico en el mercado.
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RACC

Telefonia Movil

Servicios de Valor Anadido

Modelo

Adicionales

Modulos

(Ej: Seguro Movil,
Alquiler Terminales,
Contenidos, etc.)

— A = A —
Tarifa Club Prepago
Planes Ahorro
Tarifa Escapate Contracto 6
N
SVAs Asistencia Terminales Entrega en Servicio Programa de
(Localizacion al movil de cortesia un punto técnico 100% RACC
asistencia seleccionado .
. . (HelpDesk) ) Subvencién
mecanica, por el socio :
N terminales
sanitaria)
Servicios ofrecidos con mas . ,
. ; . Servicios ofrecidos
Servicios UNICOS prestaciones que otros con iguales
de RACC Movil operadores > prestaciones
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RACC Oferta

Tarifes competitivas, claras y transparentes

Oferta sencilla y facil de comprender.

Oferta de contracto y prepago (de buenas prestaciones) para
cubrir las necesidades de todos los miembros de la familia.

Tarifas mas competitivas que las de los 3 grandes operadores.
Planes de ahorro enfocados a la familia.

Catalogo de terminales acotado de alto valor y segmentado
por tipos de uso entre los 20 modelos mas vendidos del
mercado (marcas: Nokia, Sony Ericsson y HTC)
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RACC

Servicios de Valor Anadido

Servicios de valor anadido ofrecidos con mas prestaciones
gue otros operadores:

Servicio de asistencia al usuario del mévil (Help Desk)

Servicio de localizacién para asistencia mecanica y sanitaria

Gestidn de la reparacién del mévil en caso de averia

Movil de substitucién en caso de averia del terminal

Envio gratuito de los terminales a la direccién elegida por el cliente
Subvencién de terminales

Area del cliente en www.racc.es / www.racc.cat para gestionar los
servicios, consultar las facturas, informarse sobre promociones, etc..

Prevencion de uso fraudulento con el bloqueo temporal del servicio por
pérdida o robo del mévil y gestidn de la reactivacion del servicio.

Programa de fidelizacién 100% RACC con descuentos en todos los
servicios del RACC



N, W;

El cliente que tiene la
averia accede a su
terminal RACC

En la carretera

La llamada abre
en pantalla el
expediente del
cliente

El operador
comprueba la
localizaciéon y envia
un coche taller de
asistencia

-

En el RACC

Servicios de Valor Anadido
Unicos de RACC Mévil

Activa el GPS para la
geolocalizacién y
marca la opcién
Asistencia Mecanica

El coche taller
soluciona la averia
al instante en el

~ 88% de los casos

En la carretera



RACC

TARIFAS COMPETITIVAS,
CLARAS Y TRANSPARENTES



RACC

Tarifas

Tres planes de precios con las MISMAS modalidades para
CONTRATO y PREPAGO (ahorro promedio del 5% respecto al
mercado).

- Club
- Escapate
- Unica

PLAN FAMILIA: la agrupacion de las lineas familiares (manteniendo
la independencia de facturacion y de modalidades) que puede
representar hasta a un ahorro del 15 % adicional.
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RACC

Plan de tarifas recomendado

TARIFA RECOMENDADA EN FUNCION DEL TIPO DE LLAMADA

A
A

Llamadas a
familia y amigos

A
A

A cualquier
hora

A
A

TARIFA CLUB

N\
7

Llamadas a cualquier numero

N 7
N N7
A cualquier Por_Ia tarde y
h fines de
ora
semana
% 7
i 7
i TARIFA
TARIFA UNICA B ekt

+ PLAN FAMILIA
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RACC

Precios modalidades de contracto

Contrato Tarifa UNICA

Llamada cualquier
dia a cualquier
hora

A cualquier numero nacional mévil o fijo

0,18 €/minuto

Contrato Tarifa CLUB

A mis favoritos 0,05 €/minuto SMS 0,10 €
L'Zfi';a:'gucaula'uqi:irer RACC movil 0,08 €/minuto SMS 0,12 €
horaq A otros operadores moviles o 0,22 €/minuto SMS 0,15 €
fijos
Contrato Tarifa ESCAPATE
Llamadas a Tardes de 18h a 8h 0,08 €/minuto

cualquier n°
nacional, moévil o
fijo

Fines de semana y festivos nacionales

Mafanas de 8h a 18h 0,28 €/minuto

Precio de establecimiento de llamada, 0,15 € para contracto y prepago
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RACC

Precios modalidades de tarjeta

Tarjeta Tarifa UNICA

Llamada cualquier
dia a cualquier
hora

A cualquier numero nacional mévil o fijo

0,25 €/minuto

Tarjeta Tarifa CLUB

A mis favoritos 0,08 €/minuto SMS 0,10 €
L'Zfi';a:'gucaula'uqi:irer RACC movil 0,12 €/minuto SMS 0,12 €
horaq A otros operadores moviles o 0,30 €/minuto SMS 0,15 €
flioc
fijos
Tarifa ESCAPATE
Llamada a Tardes de 18h a 8h 0,12 €/minuto

cualquier n°
nacional, moévil o
fijo

Fines de semana y festivos nacionales

Mafnanas de 8h a 18h 0,42 €/minuto
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RACC Ahorro directo en la factura por mejores tarifas M

UNICA

Factura: 41,4€ (38,3€ prA
Familia)

180 minutos / mes

Llamadas de 3 minutos

CLUB

Factura: 32,1€ (29,9€ paA
Familia)

150 minutos / mes

Llamadas de 3 minutos

1 de cada 3 llamadas a favoritos

ESCAPATE + PA

Factura: 29,7€ (27,7€ rA
Familia)

150 minutos / mes

Llamadas de 3 minutos

2 de cada 3 llamadas por la tarde

en todos los tramos / destinos

movistar

Ahorro —18%

Ahorro en la factura de un 11,5% con RACC

‘Unica versus Movistar ‘Unico’. Factura: 46,8€
e Ahorro adicional desde un 6,5% con el
plan ahorro Familia (desde 2 lineas) -8,5€

Ahorro —15%

Ahorro en la factura de un 8,5% con RACC

‘Club’ versus Movistar ‘Mi Gente'. Factura: 35,1€
e Ahorro adicional desde un 6% con el
plan ahorro Familia (desde 2 lineas) -5,2€

Ahorro mayor en caso de hacerse menos de 1 de 3 llamadas a los favoritos

Ahorro -10% Mi Tiempo Libre
Ahorro en la factura de un 9,7% con RACC
‘Escapate’ y plan ahorro ‘Familia’ (desde 2 Factura: 30,7€

lineas) versus Movistar ‘Mi Tiempo Libre’.

-3€

Ahorro mayor en caso de hacerse menos de 2 de 3 llamadas por la tarde

Todos estos ahorros pueden mejorar en caso de que (a) la media de llamadas sea mas larga de 3 minutos (b) el nimero de lineas en el plan ahorro Familia
sea mayor de 2 (3 6 mas de 4) (c) el plan de precios de Movistar sea uno anterior, actualmente no ofertado y con un precio (€) minuto superior
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RACC Ahorro en la factura gracias al PA Familia, sin é

cambios de titular y para todos los consumos

ESCAPATE

150 minutos / mes
Llamadas de 3 minutos
2 de cada 3 llamadas por la tarde

Factura: 29, 7€

CLUB + PA

180 minutos / mes
Llamadas de 3 minutos
1 de cada 3 llamadas a favoritos

Factura: 35,7€

UNICA + PA

270 minutos / mes
Llamadas de 3 minutos

Factura: 56,9€

Ahorro —18%

Ahorro en la factura de un 18,18% con RACC
‘Escapate’ versus Vodafone ‘Tarde’.

Ahorro mayor en caso de hacerse menos de 2 de 3 llamadas por la tarde. Se
asume que Tarde de Vodafone es 9/39c€ (50% Vodafone)

Ahorro —10%

Ahorro en la factura de un 9,97% con RACC
‘Club’ y plan ahorro ‘Familia’ (desde 2 lineas)
versus Vodafone ‘Contrato Clasico’.

Ahorro mayor en caso de hacerse mas de 1 de 3 llamadas a los favoritos

Ahorro —4%

Ahorro en la factura de un 4,2% con RACC
‘Unica’ y plan ahorro ‘Familia’ (desde 2 lineas)
versus Vodafone ‘Contrato Clasico’.

vodafone

Factura:36,3€

-6,6€

No tiene un plan de precios
equivalente a | RACC Club

Factura: 39,6€

-3,9€

Clasico

Factura: 59,4€

-2,5€

Todos estos ahorros pueden mejorar en caso de que (a) la media de llamadas sea mas larga de 3 minutos (b) el nimero de lineas en el plan ahorro Familia
sea mayor de 2 (3 6 mas de 4) (c) el plan de precios de Vodafone sea uno anterior, actualmente no ofertado y con un precio (€) minuto superior
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RACC Anhorro en la factura gracias al PA Familia, sin
cambios de titular y para todos los consumos

UNICA Ahorro —20%

Ahorro en la factura de un 20,69% con RACC

150 minutos / mes ‘Unica versus Orange ‘Libre’.

Llamadas de 3 minutos

Factura: 34,5€

Ahorro adicional con el plan de ahorro Familia, desde 2 lineas

CLUB + PA Ahorro —12%

150 minutos / mes Ahorro en la factura de un 12,41% con RACC
Llamadas de 3 minutos ‘Club’ y plan ahorro ‘Familia’ (desde 2 lineas)

1 de cada 3 llamadas a favoritos versus Orange ‘Contrato Nosotros’.
Factura: 29,9€

Ahorro mayor en caso de hacerse menos de 1 de 3 llamadas a los favoritos. Se
asume que Nosotros de Orange es 3/25c€ (20% Orange)

ESCAPATE + PA Ahorro —7%

150 minutos / mes Aho,rro en la factura de un 6,73% con RACC
Llamadas de 3 minutos ‘Escapate’ y plan ahorro ‘Familia’ (desde 2

2 de cada 3 llamadas por |a tarde lineas) versus Orange ‘Mi Tiempo Libre’.
Factura: 27,7€

Ahorro mayor en caso de hacerse menos de 2 de 3 llamadas por la tarde

Contrato Libre

Factura: 43,5€

-9€

No tiene un plan de precios
equivalente a | RACC Club

Factura: 34, 1€

-4,2€

Mi Tiempo Libre

Factura: 29, 7€

-2€

Todos estos ahorros pueden mejorar en caso de que (a) la media de llamadas sea mas larga de 3 minutos (b) el nimero de lineas en el plan ahorro Familia
sea mayor de 2 (3 6 mas de 4) (c) el plan de precios de Orange sea uno anterior, actualmente no ofertado y con un precio (€) minuto superior
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RACC

GRANDES OPERADORES

RACC MOVIL

- Precios competitivos y claros
- Servicios diferenciales

- Atencion post venta de alta calidad

LOW COST

NOKIA

W MEND PRINCIPAL
B assistincia mecanica

£ assisténcia menica

EINES

SELECC. PER CONTACTAR
AMB ASSISTENCIA MECANICA,
SI DISPOSA DE GPS ES
CALCULARA LA POSICIO
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RACC

ANEXO 1:

Terminales
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RACC

PRACTICOS

NOKIA 1650

DISENO

NOKIA
3120 Classic

NOKIA 2760

INICIO

NOKIA 2630

o —

| Desde
0€

Sony Ericsson
W910i

Catalogo

MULTIMEDIA

MULTIMEDIA

NOKIA 5310 XM

mmmmm

NOKIA
6220 Classic

6210
Navigator

Sony Ericsson W350i

HTC Touch
3G
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RACC

ANEXO 2:

Situacion del mercado de telefonia movil
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Mercado — Telefonia Movil

61. LINEA 3 DE CONTRATO (ndmero de lineas y porcentaje)
Prepago Postpago Total % Total
Movistar 9.066.802 13.670972 22.737.774 45,8
Vodafone 5.964.020 9.240933 15.204.953 30,6
Orange 4.287.330 6.002.291 10.289.621 20,7
Yoigo 465.906 289502 755,498 1.5
Euskaltel F1.728 167032 238,760
Resto OMY 369163 92413 461576
Total 20.224.949 29463 233 49688182
63, CUOTAS DE MERCADO DETRAFICO POR OPERADOR {porcentaje)
Prepago Postpago
Movistar 456 455
Vodafone 37,2 329
Orange 13,5 205
Yoigo 2,3 a7
Euskaltel 0,2 04
Hesto OMY 1,2 a1
Total 1600 1600

Fuente: CMT
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RACC

Mercado — Servicio Movil

Penetracion lineas de movil por poblacion

111,0% 112,0%

1200% 103,5%
96’8% 7 [ 7
1000%° 871% 894% — | K. | B _
e 80,1% P
L A

L T21%

80,0% —
L A

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%-

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Fuente: CMT
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RACC

Mercado - Modalidades

Evoluciéon modalidades de pago (%)

35%
38%
51%
55%
57%

60%

£l

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W Prepago O Pospago

Fuente: CMT
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RACC

Mercado - Portabilidad

Evolucion de la portabilidad de lineas

4.500.000

4.000.000

3.279.095

3.500.000
3.000.000
2500000
2.000.000
1500000

1.000.000

500.000 |

0-
2005

3.458.469

2006 2007 2008

Fuente: CMT
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RACC

Mercado — Gasto medio

Evolucién Gasto Medio

400€-

300€—

200€-

100€-

0€

2005 2006 2007

Fuente: CMT

O Prepago = Pospago




