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El RACC, el mayor automovil club de Espana

El RACC, con mas de 100 anos de historia, es hoy el mayor
automovil club de Espara con . El
RACC, a través de su grupo de empresas presta servicios y
productos de asistencia, seguros, viajes, gestoria y formacion a sus
socios en toda Espana.




El RACC, el mayor automovil club de Espana

El RACC desarrolla su actividad en tres ambitos:

RACC

Entidad de servicios a las personas

RACC Grupo de empresas

Fundacion RACC

Movilidad y seguridad vial

Area Deportiva

Promocion del deporte del motor




El RACC, el mayor automovil club de Espana

Como entidad con vocacion de servicio a la sociedad, a través de la
Fundacion RACC, trabaja para mejorar la seguridad vial promoviendo
una movilidad respetuosa con el medio ambiente y protegiendo los
intereses de los ciudadanos.

En el deporte del motor, ademas de la promocion de jovenes pilotos,
el RACC trae a Espana el Gran Premio de F1, el Gran Premio de
Motociclismo y el Campeonato del Mundo de Rallys.



La dimension del RACC
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227 puntos de atencion
2.000 trabajadores
1.206.821 servicios de asistencia anuales
901.197 polizas de seguros
335.756 viajan con la Agencia de Viajes del RACC

8,9 sobre 10 indice de calidad de los servicios del Club
segun encuestas a los socios

Datos 2008
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El parque automovilistico espafiol

Espafa cuenta con un parque de 24.646.183 vehiculos.®. En 2008, el
parque de vehiculos ha crecido un 1,6%, mientras que el ritmo de
crecimiento medio de los ultimos afios ha sido del 5%.@

El crecimiento ralentizado afecta a la antigledad del parque, con un
. Se

ha invertido la tendencia de los ultimos afos en que descendia el nUmero
de vehiculos con mas antigiedad.

- Los automoviles con mas de 10 afos representan en 2008 el 32,6% del
parque, un 1,1% mas que en 2007, mientras que la tendencia en los ultimos
afnos era decreciente.

La crisis también ha afectado a |
# $% respecto el 2008.

(1) Turismos y motocicletas. Fuente DGT afio 2008
(2) Fuente Anfac (Asociacion Esparfiola de Fabricantes de Automoviles y Camiones)



Asistencia en carretera en Espana

En Espafa se producen alrededor de $ (1)
al ano:

- & necesitan un
servicio de asistencia mecanica.

- # $ % # son asistidos en carretera.

El objetivo de una asistencia en carretera es cubrir las contingencias
derivadas de una averia mecanica o0 de un accidente que no permiten
continuar el viaje.

(1) Fuente RACC a partir de la estimacion de los servicios realizados por las principales compafias de asistencia en
carretera de Espafia en 2008.



Asistencia en carretera en Espafia

De los 5.000.000 de asistencias mecanicas al afio en Espana®:

- Un 35% de las averias, 1.750.000, se resuelven en el lugar de la incidencia, lo que
permite continuar el viaje.

- Un 65%, 3.250.000, requieren de un servicio de remolque en graa a un taller.

- 1.500.000 de personas al afio® necesitan asistencia en viaje para poder continuar su
desplazamiento.

(©)

O Avarias O Averias
resueltas resueltas
o Avetias no O Avetias no
resueltas resueltas

(1) Fuente RACC a partir de la estimacién de los servicios realizados por las principales compafiias de asistencia en carretera de Espafia en 2008.
(2) Calculado en base a la ocupacion media de 2 personas por vehiculo averiado en via interurbana.
(3) Paises como Holanda, Inglaterra, Austria y Alemania.
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El estudio en cifras



Metodologia del estudio

Muestra:
- Averias en vias urbanas y en carretera.
- 986.452 servicios de asistencia mecanica realizados en 2008.
- Se excluyen de la muestra los vehiculos industriales.
Fuentes:
- 1.820.510 llamadas atendidas por la Central de
Alarmas del RACC
- 150.300 informes de reparacion de la flota de
vehiculos taller del RACC realizados por mecéanicos
especializados en la reparacion al instante
Tecnologia:
- Ordenadores profesionales Toughbook para la
diagnosis de las averias electronicas instalados en los
vehiculos taller
- Sistema Experto, sofware para el pre-diagndstico
de las averias desde la Central de Alarmas



Tipos de averias

+

La primera causa de averias
es el sistema eléctrico general
del vehiculo, en el 43,3% de los
casos.

- El 32% de las averias se
deben a problemas con Ila
bateria (bateria descargada,
defectuosa, etc.)

- De las asistencias atendidas
por problemas con la bateria, el
38% se deben a distracciones
del conductor.
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Tipos de averias

En segundo lugar, con el
15,9%, se encuentran los
componentes mecanicos del
motor (cadena de distribucion,
bomba de aceite, etc...)

Las ruedas, con el 12,7% de
las incidencias, se sitUan en
tercer lugar
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Averias por tipo de vehiculo

El 65,9 % de las asistencias prestadas se realizan a turismos, seguidos de
los todoterrenos (8,2%) y los monovolumenes (7,5%).

O TURISMOS

@ TODOTERRENOS
@ MONOVOLUMENES
0O MOTOCICLETAS

0O COMERCIALES

@ FURGONETAS

O CICLOMOTORES

@ OTROS




Averias por tipo de vehiculo

La principal causa de averias en los turismos, monovolumenes vy
todoterrenos es el sistema eléctrico general.

En los monovolumenes, la segunda averia mas frecuente son los fallos de
ruedas, direccion, suspension y frenos, mientras que en los turismos y los
todoterrenos son mas frecuentes los fallos del motor.

Los todoterrenos sufren un mayor numero de averias relacionadas con el
motor (16,8%).

0,7% 3% 0,4% 0,2%
2 0,2% 4,1% i <70
b X .
- 4,5%.\ «
5,3% %.43,7% ~ 42,3%
£ A 7.2%

15,9% 15,4% 16,8%

. i irecci6 O veccion i - i i '
B sistema eléctrico O oo, B Ruedas, direccion, B onqision — sistema de inyeccién  Otros -Slst_ema de = seguridad B Encendido ™ Sistema de
general suspension y frenos refrigeracion escape




Perfil del usuario que solicita asistencia

Un 71% de las asistencias son solicitadas por hombres, frente el 29%
que son solicitadas por mujeres.®)

71%

29%

Hombre Mujer

(1) Segun el censo nacional de conductores en 2007, un 60% de los conductores eran hombres y un 40% mujeres. Fuente DGT



Perfil del usuario que solicita asistencia

La franja de edad en la que los hombres solicitan mas asistencia es la
de 50 a 65 anos, en un 25%.

Las mujeres requieren mas servicios de asistencia mecanica en la
franja de edad de 40 a 50 anos, en un 28%.
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(1) Segun el censo nacional de conductores en 2007, un 60% de los conductores eran hombres y un 40% mujeres. Fuente DGT
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La movilidad en verano

Durante los meses de julio y agosto la DGT prevé que ser produzcan
84 millones de desplazamientos con motivo de las vacaciones.

Se prevé gque los dias mas conflictivos de trafico sean el 31, el 1y el 2
de agosto, en la operacion salida de vacaciones, y los dias 29, 30 y 31
de agosto en la operacion regreso.



La asistencia en verano

En Espaina se producen alrededor de 0% de
asistencia en carretera durante los meses de verano (julio y agosto).

- En el mes de julio se haran aproximadamente 495.000 servicios de asistencia
mecanica y en el mes de agosto 480.000.

Durante el verano, una media de $ &1% # sufren
averias en carretera.

Durante el periodo de verano, debido al incremento de temperaturas
algunos componentes del vehiculo se ven mas afectados, como puede
ser el caso del motor por la necesidad de una mayor refrigeracion, la
bateria, aire acondicionado, etc.



Frecuencia de |la asistencia

El mes de julio es el mes con mas asistencias del afo.
El dia 17 de agosto se prevé que sea el dia con mayor numero de

asistencias del afio, con 50.000 servicios estimados en toda Espana,
seguido de los dias 3y 31.

9,9%

9,6%

8,8%

8,7%

8,4% 8,4%

Enero Mar zo Mayo Julio Septiembre Noviembre



Frecuencia de |la asistencia

El es el dia de la semana que mas servicios de asistencia se
solicitan, con el 20,3% de las incidencias.

- Muchas de las averias que ocurren en fin de semana no se comunican
hasta el lunes.

20,1%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo



Frecuencia de |la asistencia

Los servicios de asistencia se concentran entre las 8,00h y las 11,00h,
con un 30% de los servicios diarios.

Por |la tarde las asistencias aumentan entre las 17,00h. y las las 18,30hn.
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Localizacion de la asistencia

El 85% de las asistencias se producen en vias urbanas y el 15% en vias
Interurbanas.

En los meses de verano (julio y agosto) esta proporcion es del 80% de
las asistencias en trayectos urbanos y el 20% en carretera. Las
incidencias en zona urbana contindan siendo elevadas ya que también se
suman las averias en los nucleos turisticos.

El 30% de las asistencias en el extranjero se realizan en agosto.
Durante este mes de agosto se prevé que las compafias nacionales de
asistencia superen los 75.000 servicios en Europa.
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Recomendaciones

Para contratar un servicio de asistencia

- Elija una asistencia que cubra también a la persona, independientemente
del vehiculo en el que circule.

- Es mejor contratar una asistencia que disponga de flota equipada para
resolver la averia en el mismo lugar del incidente y asi poder
proseguir el viaje.

- Informese si el ambito territorial de la cobertura es desde el kildbmetro 0 y
gué paises incluye.

- Confirme si existen limitaciones econdmicas o de kilometraje para
remolcar el vehiculo hasta el taller elegido.

- Es posible que existan limitaciones en cuanto al tipo de vehiculo y a su
peso. Verifique si quedan cubiertos turismos, motocicletas, ciclomotores,
remolques, caravanas, etc.



Recomendaciones

- Al tratarse de un servicio de urgencia, es importante saber si la
compania ofrece asistencia 24 horas.

- Revise si se cubren incidentes como pinchazos, problemas con la
bateria, reposicion de combustible o la extraccion del vehiculo en
el caso de encontrarse fuera de la carretera.



Recomendaciones

En caso de averia en carretera

- Al margen de tener contratada una asistencia en carretera, realice
una revision al afo, especialmente antes de realizar un viaje de largo
recorrido.

- Compruebe que lleva todos elementos obligatorios en caso de
averia: el chaleco reflectante, los triangulos de sefializacion, la caja de
herramientas y las luces de recambio.

- Durante el viaje, preste atencion a cualquier indicacion del cuadro de
instrumentos que advierta sobre problemas mecanicos. La luz roja,
alerta de que es necesario detener el vehiculo para evitar
consecuencias peores.

- En caso de averia, antes de solicitar ayuda estacione el vehiculo en
un lugar seguro para la circulacion, pongase el chaleco reflectante y
coloque los triAngulos de sefalizacion a una distancia de 50m del
vehiculo.
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El modelo de la asistencia del RACC se basa en la (% 6. Elindice
de satisfaccion global de los socios en 2008 se situo en 8,87 puntos @) Yy
la division de Asistencia del RACC esta certificada con la ISO 9001-
2000.

Ejes del modelo del RACC:

de las averias con flota propia en el 88%

de los casos
disefiada para la 7
de casos complejos, 24 horas/365 dias aino
Lideres en * en Espafia

(1) Estudio realizado por Stiga, muestra:12.600 encuestas, diciembre 2008



La asistencia del RACC en cifras

3.241.776 # : por asistencia RACC
- cobertura en Espaifia, resto de paises europeos
y Nno europeos riberenos del Mediterraneo
986.452 de asistencia mecanica y en viaje

- 2.702 servicios diarios
88 % con

vehiculos taller

1.826.194 de asistencia
mecanicay en viaje

- 5.003 llamadas diarias

Datos 2008



La asistencia del RACC en cifras

175 + especialistas en asistencia mecanica
- 155 mecanicos especializados en reparacion al
iInstante

031 : en toda Espafia

- unidades operativas que garantizan la asistencia

mecanica en un radio de 25 km, en menos de 30
minutos

Datos 2008



La asistencia del RACC en cifras
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La asistencia del RACC en cifras

vehiculos de la +

de asistencia

Coches taller

Motos taller

@) Equipados con la tecnologia Agilidad y rapidez para las
O para reparar al instante grandes zonas urbanas
<ZE vehiculos averiados
@) : Vehiculos multifuncionales
L \[ehmulog 4x4 . Utilizados en vias interurbanas
= Utiles en areas de d|f|c~|I acceso y para remolcar el vehiculo
como zonas de montafia
W < Vehiculos
8 @) De arrastre plataforma
O E Indicados para el remolque en Carga y transporte
(Z) B accesos dificiles como de todo tipo de
O @ aparcamientos subterraneos vehiculo
|_
Datos 2008




