RACC

El RACC posiciona su operador de valor de manera diferencial respecto de
los grandes operadores y de los low cost

RACC Movil, el primer operador de telefonia
orientado a la calidad y a la atencion al cliente

e EI RACC basa su modelo de calidad en sus canales de distribucion propios y
en sus servicios de asistencia y atencion postventa

e RACC Movil ofrece tarifas sencillas y mas competitivas que los 3 grandes
operadores

e El nuevo operador cuenta con el soporte de la plataforma de Euskaltel

24 de Marzo de 2008. EI RACC, el mayor Automovil Club de Espana, con mas de 1.100.000
socios, lanza su operador RACC Movil con el objetivo de ofrecer una oferta de servicios
diferenciales y trasladar al sector de la telefonia mévil la experiencia y la calidad de servicio de
asistencia caracteristicos del Automovil Club. EI RACC ha desarrollado un modelo “premium” con
tarifas mas competitivas que las de los grandes operadores (Movistar, Vodafone y Orange).

RACC Movil cuenta con el soporte de la plataforma de Euskaltel, que aporta las herramientas
tecnoldgicas y los recursos e infraestructuras para la realizacion del servicio y suministra soporte
integral incluyendo servicios de trafico, servicios “enabler” de red y sistemas. Para desarrollar esta
nueva linea de negocio el RACC tiene previsto invertir en tres afnos 7,9 M € y gestionar los
servicios de 100.000 lineas, con una prevision de ingresos de 94,5 M €.

Para Josep Mateu, Director General del RACC: “La telefonia mévil tendra un rol fundamental en la
prestacion de servicios a medio plazo y el RACC, como entidad de servicio a las personas y a las
familias, quiere trasladar a este sector su modelo caracteristico de prestacién de servicios de valor
anadido y atencién al cliente de alta calidad”. Segun Josep Mateu: “Nuestra voluntad es innovar
en el sector de la telefonia y a la vez es una oportunidad de desarrollo tecnolégico y de negocio
para seguir siendo lideres en los servicios al automovilista”.

MODELO PROPIO

El RACC entra en el sector de la telefonia movil con el primer operador de valor de Espana, con
un modelo propio que lo distingue de los grandes operadores, que tienen una oferta amplia y
tarifas complejas, y de los operadores virtuales, con ofertas sencillas y precios low cost. RACC
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Mévil se posiciona en precios competitivos y claros para los usuarios, servicios diferenciales y
atencion postventa de alta calidad. EI RACC puede desarrollar un modelo de negocio propio y
competir de manera diferente en el sector de la telefonia mévil porqué cuenta con:

- Red de ventas propia y multicanal integrada (215 oficinas propias, call center propio y
web: www.racc.cat / www.racc.es).

- Call center propio, disefado para la atencion personalizada y resoluciéon de problemas
urgentes 24 horas

- Experiencia en servicios de emergencias y post venta, 24 horas y de alta calidad

- Marca reconocida vinculada a los atributos de calidad de servicio

1.100.000 socios que confian su seguridad en la calidad del servicio del RACC

El modelo de RACC Mdvil se caracteriza por:
1. Servicios exclusivos

= Servicios de localizacion con GPS para mejorar la localizacion en caso de averia
mecanica del vehiculo y para prestar asistencia sanitaria urgente

» Servicio de asistencia al mévil (Help Desk), exclusivo y gratuito, a través de
personal especializado

= Gestidn de la reparacién del movil en caso de averia

»= Movil de substitucion durante en caso de reparacion del terminal

» Envio gratuito de los terminales a la direccién elegida por el cliente

» Subvencion de terminales

= Area del cliente en www.racc.es/ www.racc.net

* Prevencion de uso fraudulento

= Programa de fidelizacién 100% RACC con descuentos en todos los servicios del
RACC

2. Tarifas competitivas y oferta facil de comprender

» Tarifas mas competitivas que los 3 grandes operadores, con hasta un 20% de
descuento sobre la factura

= Tres planes de precios, Club, Unica y Escépate, para las modalidades de contrato y
prepago

» Plan de ahorro enfocado a la familia, que facilita hasta un 15% de ahorro en factura

» Catélogo de terminales acotado de alto valor y segmentado por tipos de uso entre
los 20 modelos mas vendidos del mercado (Nokia, Sony Ericsson y HTC).
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RACC. Con méas de 1.100.000 socios y una cartera de seguros de auto/moto de
380.000 polizas, el grupo de empresas del RACC factura 475 millones de euros (2008)
y tiene una plantilla de 2.160 trabajadores. EI RACC realiza al afio mas de 950.000
servicios de asistencia mecanica, personal y sanitaria urgente y cuenta con una red de
227 puntos de atencién en toda Espana.

TARIFA RECOMENDADA SEGUN EL TIPC DE LLAMADA
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Llamadas a familia y amigos ‘ ‘ Llamadas a cualquier numero

v V e
hd - -

A cualquier hora A cualquier hora Por latarde y fines de semana
v V e
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TARIFA CLUB ‘ | TARIFA UNICA ‘ | TARIFA ESCAPATE

+ PLAN FAMILIA

contrato UNICA
) ; Clalguier nimero nacional, mavil o fijo \
Clalquier dia a cualquier hora | 0 i8E/minuto | 0 35E/minuto |
contrato CLUB
Mis favoritos 0,05€/minuto SMS0,10€ 0,08€/minuto SMS 0,10€
Clalquier dia a cualquier hora RACC MVl 0,08€/minuto SMS0,12€ 0,12&/minuto SMS0,12€
Otras operadoras 0,22€/minuto SMS0,15€ 0,30€/minuto SMS 0,15€
contrato ESCAPATE
S ' Tardesde18agh
%ﬁﬁglﬁj?umem nacional, Fin de semana, fest. nacionales 0.08€/minuto 0.12€/minuto
Mafanasdegaish 0,28€/minuto 0,42€/minuto

PLAN DE AHORRO FAMILIAR

mparacontratoy

tarjeta, compatible con 2 10%

51 cuota do it Lot :
mensual 1€/linea (1,16 SRl Ui
iva incluido)

W Cada llnea mantiene una O
e HASTA UN 1 5 A)

pendenesselesireen - DE DESCUENTO DIRECTO

teléfono 902 452452 EN LA FACTURA, ASOCIANDO LAS LINEAS DE SU FAMILIA®




