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La señalización es, junto con el estado de las vías, el principal motivo de queja de los usuarios de las infraestructuras viarias españolas

El RACC, en el marco del proyecto EuroTest, radiografía la opinión de los conductores europeos entorno a las señales de tráfico

· Un 67,5% de los conductores españoles consideran que las señales de dirección no están bien situadas

· El 27% de las quejas recibidas en el RACC durante el 2008 a través del proyecto Vía Directa (www.racc.es) corresponden a la señalización 

28 de octubre de 2008.-  El RACC, de acuerdo su vocación social de fomentar la seguridad y reducir la siniestralidad en las carreteras, ha participado en un estudio europeo que evalúa el grado de satisfacción y de compresión de la señalización en carretera. El objetivo final de este estudio es aportar un instrumento más en la evaluación de la seguridad de la red vial europea sobre todo para los conductores que viajan por toda Europa y fomentar el intercambio de ideas y experiencias entre los diferentes países europeos.

A través del servicio Vía Directa del RACC (www.fundacionracc.es) se ha constatado que la señalización es, junto con el estado de las vías el principal motivo de queja de los usuarios de las infraestructuras viarias españolas, con un 27% de las quejas recibidas por los socios del RACC durante el 2008. Esta realidad viene reforzada por la participación en el proyecto EuroTest donde los principales Automóviles Clubs europeos han radiografiado la opinión de los conductores. El estudio se ha centrado en la realización de 8.000 encuestas telefónicas y 500 entrevistas personalizadas (realizadas durante los meses de junio y julio de 2008), además de recopilar la información generada con las respuestas de 8.000 encuestas realizadas por Internet. La entrevistas personalizadas se han llevado a cabo en los siguientes países: Bélgica, Alemania, Finlandia, Francia, Reino Unido, Italia, Croacia, Luxemburgo, Países Bajos, Noruega, Austria, Portugal, Suecia, Suiza, Eslovenia y España. 
Resultados
· Más del 50% de los conductores europeos afirman tener problemas para comprender la señalización cuando circula por zonas que no le son familiares

· Más del 90% de los conductores europeos se fían más de la señalización que del GPS en caso de información contradictoria. Destaca el hecho de que España es el país donde mayor número de conductores, en un 95% afirman que en caso de duda se fían más de la señalización que de los navegadores. 
· La  Encuesta pone de relieve que 1 de cada 4 conductores en Europa utiliza un dispositivo de navegación, ya sea portátil, fijo o integrado en el teléfono móvil. 
· En España, Croacia y Eslovenia 1 de cada 8 conductores posee un dispositivo GPS en su vehículo
· En Bélgica, Luxemburgo y los Países Bajos está instaurado que incluso en el segundo coche ya está implantado un dispositivo de navegación
· La encuesta evidencia que los conductores europeos preferirían pictogramas estandarizados en toda Europa para aquellas señales dirigidas especialmente a los turistas. Un 85% de los encuestados considera que este tipo de señales les ayudaría a encontrar sus destinos con mayor facilidad al viajar al extranjero.  
· Más del 60% de los conductores europeos piensan lo mismo: demasiadas señalizaciones en las carreteras es la razón más habitual que aducen para perderse en una zona no conocida
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· Las señales de dirección mal colocadas se consideran un problema especialmente en Italia y España, donde más del 50% de los encuestados se quejaron de este defecto. En España un 67,5% de los conductores consideran que las señales de dirección no están bien situadas 
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· Otro aspecto negativo, es la presencia de pancartas que compiten contra las señales por la atención de los conductores, lo que obstruye el flujo de tráfico y perjudica la seguridad vial. En Francia, Eslovenia e Italia más del 50% de los conductores considera está situación molesta
· Un tercio de los encuestados considera que las señales en la red de carreteras europea contienen demasiada información. Para la mayoría, las señales siguen siendo comprensibles si ofrecen un máximo de diez direcciones diferentes
La señal más absurda de Europa

El estudio también ha evaluado algunas de las señales más absurdas de Europa con resultados realmente curiosos. 

[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]





El RACC, a través de su Fundación, considera que los criterios de señalización deberían sustentarse en los siguientes aspectos: 

· Visibilidad: una señal tiene que ser perfectamente visible para los destinatarios

· Legibilidad: es necesario que las señales racionalicen y minimicen la información que dan

· Simplicidad: todas las señales tienen que ser comprensibles para el usuario

· Homogeneidad: un elemento se tiene que señalar manteniendo el mismo diseño y toponimia para que el usuario pueda identificarlo fácilmente

Para ampliar la información: www.racc.es/fundacion
Recomendaciones 

Para los usuarios/conductores

· Utilice un mapa actualizado y detallado para planificar su viaje. 

· Obtenga información periódica sobre actualizaciones de software para su sistema de navegación, especialmente antes de viajes largos. Los sistemas de navegación no siempre ofrecen información actualizada y puede que no incluyan los últimos cambios relativos al patrón de tráfico. 

· Solicite a su acompañante que le ayude a identificar la ruta. Puede ayudarle leyendo el mapa al estar en ruta. 

· Si no está seguro de la dirección o si no conoce la situación de tráfico, sólo deténgase en aquellos lugares en los que sea seguro hacerlo y en los que no obstruya el tráfico. Encienda las luces de advertencia. A continuación puede tomarse el tiempo necesario para estudiar los mapas o demás material de información. Recuerde que es mejor dar un rodeo que maniobrar repentinamente en pleno tráfico.
Para los usuarios
· Conduzca con cuidado y atención, especialmente de noche. La calidad de la señalización puede variar considerablemente en otros países. 

· Obtenga información por adelantado sobre el reglamento de tráfico y las señales del país de destino y de tránsito (visite por ejemplo www.racc.es). Pida consejos a amigos que hayan recorrido la misma ruta.  

· Para entender mejor las señales de tráfico en el extranjero, memorice las palabras y expresiones más importantes para el tráfico en el respectivo idioma nacional (p.e. izquierda, derecha, precaución, atención, ceda el paso, reduzca la velocidad). 

· Infórmese con anterioridad sobre zonas de emisiones bajas, tasas por congestión u otras restricciones en el país de destino y, si es posible, obtenga los permisos o tickets necesarios si desea o tiene que acceder a estas zonas. No espere que las autoridades extranjeras hagan la vista gorda con no residentes.

RACC Automóvil Club

El RACC, con más de 1 millón de socios, es el mayor automóvil club de España, líder en el ámbito de la movilidad. Presta asistencia personal, familiar, mecánica y sanitaria urgente y es la primera correduría de seguros de España en el sector de autos. El RACC también está presente en el sector de los viajes, con una de las agencias con mayor crecimiento en España. Como entidad con vocación de servicio a la sociedad, el RACC trabaja en la formación de jóvenes valores del deporte del motor y organiza tres pruebas para los mundiales: Rallies, F1 i motociclismo. El RACC se preocupa, moviliza y crea estados de opinión para mejorar la movilidad y la seguridad vial.
�





La señal más absurda se encuentra en Italia, en Cuneo-Asti cerca de Marene





Otro ejemplo de mala señalización se sitúa en Austria





Esta situación se encuentra en Birmingham





Conocimiento de las señales 
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Características de las señales en España 









Para más información: RACC Prensa. Tel.- 93 495 50 29. Fax- 93 448 24 90 www.racc.es/prensa
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