
Safety TechnoPro:
- Aceptación usuario de 
sistemas eSafety 

Campaña ESC
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• Objetivos Safety TechnoPro y el rol del RACC

• Encuesta Europea Safety TechnoPro

• Campaña ¡Exija ESC! en España

• Curso formativo e-safety para profesionales
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SAFETY TECHNOPROSAFETY TECHNOPRO

Objetivo: Diseñar una metodología innovadora y eficiente para la definición, elaboración 
y validación de un sistema de formación sobre sistemas eSafety para profesionales, con 
una clara orientación a la demanda del cliente 

• Personal de ventas de los concesionarios
• Personal de reparaciones de los talleres
• Inspectores de vehículos de los talleres de la ITV ...

WP2 Entendimiento de los sistemas WP2 Entendimiento de los sistemas eSafety eSafety por parte de los usuarios finalespor parte de los usuarios finales

Objetivo: Definir e implementar una encuesta en Internet a través del EuroTEST. La 
encuesta debe proporcionar información de valor sobre los usuarios finales, sus 
necesidades de conocimiento y formación sobre los sistemas eSafety (IVSS, ADAS).

� Encuesta a 5.000 usuarios finales.
� Realizar la encuesta a nivel europeo
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Impacto medios

New Projects Input

Consorcio de Clubes Europeo Resultados

• Aprobar y conseguir consenso en las 
nuevas áreas de interés
• Compromiso de cooperación y soporte de 
todos los Clubes (40 millones de socios)

• Obtención de información útil a 
nivel europeo
• Conseguir los diferentes objetivos 
y nuevos puntos de actuación

Safety TechnoPro

Proyectos FP6 
Comisión Europea

• Nuevos temas de investigación 
y proyectos

CVIS (ERTICO)

El presente (El presente (Safety TechnoProSafety TechnoPro) y el futuro (CVIS) de las tecnologías del ) y el futuro (CVIS) de las tecnologías del 
automóvilautomóvil

Necesidades usuarios 
y requerimientos
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Pasos propuestos para llevar a cabo una encuesta Pasos propuestos para llevar a cabo una encuesta 
satisfactoria a través de Internetsatisfactoria a través de Internet

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6

Generar la 
encuesta

Traducción y 
adaptación a 
12 lenguas

Entregar la 
encuesta a 
otros Clubs
mediante la 
creación de 
una Intranet

Feedback de 
las 

traducciones

Versión HTML 
y Banner

Publicación 
del Banner

Análisis de la 
información e 

Informe 
Resultado

Actualización 
de 

la encuesta

Difusión
Número de 
respuestas 
esperadas

• El universo de encuestados en una encuesta por Internet lo conforma el segmento de “early 
adopters” de nuevas tecnologías. 

• Por tanto, los resultados están sesgados, pero dan la perspectiva de aquellos que hoy por hoy 
están más dispuestos a demandar dispositivos eSafety
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España: Características generales 
de los encuestados

• 750 encuestados

• El 60% es menor de 40 años

• Hombres en su mayoría

• Más de 6 años de experiencia conduciendo

• Coche propio

• Vehículos con menos de 5 años de antigüedad 

• Más de la mitad son padres de familia
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� BAS, Brake Assist System (Sistema de Asistencia a la Frenada)

� ESC, Electronic Stability Control (Control Electrónico de Estabilidad)

� DMS /Alcolock Drowsiness Monitor System / Alcohol Interlock (Detector de Somnolencia 
del Conductor / Control del Estado del Conductor )

� VE / VRU / AFS, Vision Enhancement / Vulnerable Road Users / Advanced Front Light 
(Mejora de la Visión) 

� LKA / LDW / BSD, Lane Keeping Assistant / Lane Departure Warning / Blind Spot 
Detection (Asistente de Mantenimiento de Carril)

� E-CALL, Emergency Call (Llamada de Emergencia)
� ISA, Intelligent Speed Adaptation (Adaptación Inteligente de la Velocidad)

� Advanced ACC, Advanced Adaptative Cruise Control (Control de Crucero Adaptativo
Avanzado)

� PRE-CRASH Systems (Sistemas Prechoque)

� RTTI, Real Time Traffic Information (Información de Tráfico en Tiempo Real)
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• El 63% de los conductores españoles escogieron la definición correcta de los 
sistemas propuestos.
• Los conductores europeos en media respondieron correctamente las preguntas un 
54% de los conductores encuestados
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� El 65% de los encuestados afirma no haber recibido suficiente información sobre 
sistemas e-Safety en el concesionario
� Los conductores españoles se consideran mejor informados que en media los europeos 
(80% afirman no haber recibido suficiente información)
� La demanda de información sobre seguridad no se atiende correctamente
� Se recomienda intensificar la información en el punto de venta

IN YOUR LAST CAR PURCHASE DID YOU RECEIVE SOME 
INFORMATION ABOUT ANY OF THE ABOVE SAFETY SYSTEMS AT 

THE CAR DEALERSHIP? 

Quite

Little

A lot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

�None at all

5%

2%

2%

6%

2%

2%

6%

3%

8%

3%

3%

1%

37%

40%

45%

48%

46%

52%

57%

54%

59%

53%

63%

67%

71%

28%

22%

25%

21%

25%

23%

20%

21%

25%

25%

21%

18%

15%

21%

20%

20%

18%

14%

15%

13%

10%

10%

10%

10%

8%

8%

9%

16%

6%

12%

9%

8%

8%

9%

3%

3%

4%

3%

5%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spain

Austria

Portugal

Germany

Croatia

Italy

EUROPE

Switzerland

Belgium

Norway

Netherlands

France

United Kingdom

I don't have a car Not at all 3 4 A lot
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¿Cuáles son sus prioridades a la hora de comprar un coche nuevo?

1,00%

18,20%

25,90%

34,80%

44,60%
47,60%

56,30%

86,20%

49,68%

57,83%
63,74%

16,90% 18,25%
17,89%

15,56%

36,94%

3,35%

73,05%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Color Emisión de
gases

Tamaño Diseño Comodidad Consumo Fiabilidad Precio Seguridad

España

Europa (Media Eruopea)

� La prioridad principal para los conductores españoles es la seguridad 
� La seguridad está 30 puntos por encima del precio (dentro del rango económico del usuario)
� España es el país que más valora la seguridad
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� Los españoles valoran muy positivamente los sistemas eSafety
� La llamada de emergencia es el sistema considerado más útil. 
� Más del 70% prefiere que el eCall funcione bajo una infraestructura pública

95%
92%

95% 93% 93% 93% 93% 93% 92%

77%

90%

84%
87%

80% 81% 82% 81%

72%
78%

69%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

eCall,
Emergency

Call 

Pre-Crash
Systems 

BAS ESC RTTI VE, VRU,
AFS 

LKA, LDW,
BSD

DMS Advanced
ACC

ISA 

¿Que sistemas desearía tener en su coche?/ ¿Como los valora para mejorar la seguridad del coche?

Me gustaría tenerlo o ya lo tengo Muy útil o bastante útil
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� El 55% de los conductores españoles 
prefiere poder activar y desactivar
personalmente los sistemas operativos 
de seguridad del vehículo

� El 95% de los españoles quiere 
disponer de los sistemas e-Safety
aunque las alertas puedan molestarles

63,4%

33,0%

2,1% 1,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

I would like to have these
systems

I would not like to have these
systems

SOME OF THESE SYSTEMS ALERT THE DRIVER IN 
DIFFERENT WAYS (VISUAL, SOUNDS, VIBRATIONS, 

ETC.) WHAT IS YOUR OPINION ABOUT POSSIBLE 
INTERRUPTIONS/DISTRACTIONS? 

I would not feel annoyed I would feel annoyed

IN YOUR OPINION, IN WHICH WAY WOULD THESE 
SYSTEMS BEST WORK? 

Autonomously

Activation/
deactivation
by the driver

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



���
�
����(��' ��� �

• Más del 70% de los conductores españoles está dispuesto 
a tomar parte en un curso de formación sobre nuevas 
tecnologías de seguridad

• Práctica y Teoría (92%)
• Formación práctica únicamente (6%)
• Formación teórica únicamente (2%)

WOULD YOU LIKE TO RECEIVE A TRAINING COURSE ABOUT THE ABOVE SAFETY 
SYSTEMS? 

No, I don't think it is 
useful

Yes, although I've 
already had one

No, although I think it 
is useful

No, because I've 
already had one

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

FUENTES DE INFORMACIÓN

Las más preferidas:
� Concesionarios
� Clubes del automóvil

Las menos preferidas:
� Talleres
� Talleres de la ITV
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Los usuarios y los sistemas eSafety

Predisposición a tener

Utilidad

Conocimiento

Información disponible

Formación

Privacidad (e-Call)

Confianza

Concienciación Seg. Vial
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Hay una necesidad de más información y formación
sobre sistemas eSafety

http://www.safety-technopro.info/
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La información recogida por los sensores es gestionada por la 
unidad de control para calcular si el vehículo se sale de la trayectoria 
que solicita el conductor, y en tal caso aplicar una corrección de 
frenado en una o más ruedas.
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Se han realizado 10 estudios científicos hasta la fecha sobre la efectividad 
del ESC, y todos concluyen resultados positivos:

� Reducción de muertes en un 30% (EEUU), Reducción de un 60% en vehículos 
con cdg elevado (todoterrenos), Reducción de víctimas de un 50% en carreteras 
mojadas o con hielo, Reducciones en todos los segmentos de vehículos

 
 

País 
Reducción 

muertos 
Beneficio anual Coste anual Beneficio-

coste-Ratio 

Reino Unido 240 931,2 352,5 2,6 

Alemania 797 2.797,1 583,2 4,8 

Italia 426 1.108,6 425,5 2,6 

España 507 1.076,5 244,1 4,4 
Francia 582 937,7 383,4 2,4 

EU-15 3.229 8.298,5 2.477,1 3,4 

EU-25 3.988 9.677,6 2.775,2 3,5 
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Equipamiento de serie
• Dinamarca 77%
• Irlanda 53%

Equipamiento no disponible
• Dinamarca y Suecia 15%
• Irlanda 28%

De serie Equipamiento opcional No disponible

Fuente: EuroNCAP (2006)
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De serie Equipamiento opcional No disponible

Fuente: EuroNCAPFuente: EuroNCAP (2006)
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De serie Equipamiento opcional No disponible

Fuente: EuroNCAPFuente: EuroNCAP (2006)
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•Los equipos de seguridad ya comprobados deberían ser incluidos de serie en 
todos los coches nuevos.

– Sería inaceptable que los cinturones de seguridad no vinieran de serie en todos 
los coches o simplemente en aquellos que fuesen costosos.

Euro NCAP pide a todos los fabricantes de automóviles, 
que introduzcan el sistema ESC de serie en todos sus vehículos.

El RACC lanza la campaña ¡Exija ESC! en España
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Formación: sistemas e-safety para profesionales
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Formación: sistemas e-safety para profesionales
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WP No. WP TITLE and LEADING PARTNER

1 Review and Selection of Vehicle and Infrastructure safety systems

2 Understanding of the safety systems by End Users

3 Knowledge and Transfer capacity of safety systems in professional bodies

4 Analysis of the information and definition of the requirements of the Training System

5 Elaboration of the Training System

6 Testing on Training System

7 Diffusion and Exploitation

8 Project Management
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Formación en sistemas e-safety para profesionales
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Formación en sistemas e-safety para profesionales
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Pdf Brochure of ESCESC Information

Selection of the system

Introduction

Clients 
Needs

Test your 
knowledge

Your 
Feedback

Searc
h

Formación en sistemas e-safety para profesionales
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Formación en sistemas e-safety para profesionales



Formación en sistemas e-safety para profesionales



Formación en sistemas e-safety para profesionales
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• Campaña ESC
» www.esafetyaware.eu
» www.fundacionracc.es

• Análisis Coste-Beneficio
» www.chooseESC.eu
» www.fundacionracc.es

• Evaluación Euro NCAP
» www.euroncap.comesc.aspx
» www.fundacionracc.es

• Curso e-learning profesionales
» Curso E-Safety (http://www.safety-technopro.info/beta3%5Fes/main.html)

» www.safety-technopro.info
» www.fundacionracc.es



Gracias por su atención

lluis.puerto@racc.es

www.fundacionracc.es


